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Tutkielman tarkoituksena oli tunnistaa tekijoitd, joilla ennakoidaan tai hallitaan tyovakivalta — ja
uhkatilanteita kehitysvammatydssa tyontekijoiden nékokulmasta. Tatda tarkensi kaksi
tutkimuskysymysta: 1) Milld tekijoilla ennakoidaan tyodvdakivalta- ja uhkatilanteita
kehitysvammatyossd tyontekijoiden nakokulmasta? 2) Mitka tekijat on huomioitava
tyovékivalta- ja uhkatilanteiden hallinnassa kehitysvammatydssé tyontekijoiden nakokulmasta?

Tutkimuksen praktisena tavoitteena oli kehittdd turvallisuusjohtamisen toimintatapoja
tyévakivallan ja sen uhkan ennaltaehkaisemiseksi seké hallitsemiseksi kehitysvammatydssa.

Tutkielman aineisto muodostui Eteva kuntayhtyman tydntekijoiden kirjaamista tyovékivallan ja
sen uhkan ilmoituksista (N= 48) ajalla 1.12.-15.12.2010. Tutkielma oli kvalitatiivinen ja
tutkielman aineiston analyysissa kaytettiin induktiivista sisallonanalyysid. Tutkielman aineiston
ja tarkentavien tutkimuskysymysten perusteella ensimmaéisen tutkimuskysymyksen vastausten
toistuvin asia tyontekijoiden nakokulmasta oli, ettd ei osata arvioida mitd pitdisi tehda
tyovakivaltatapahtuman estdmiseksi. Ilmoituksen kohtaan oli joko jatetty osittain vastaamatta
tai vékivaltatilanteiden ennakoimiseksi tunnistettiin seuraavat tekijat: annetaan asiakkaan
rauhoittua, sanattoman viestinnan ”lukeminen”, riittdva etdisyys asiakkaaseen, oikea, asiakkaalle
sopiva kommunikaatio- ja ohjausmenetelmd sekd asiakkaan turvaohjeistuksen ajan tasalla
pitaminen.  Toiseen tutkimuskysymykseen tunnistettiin  seuraavia tekijoita: oikean
ohjausmenetelmén valinta, suojatoimenpiteen kédyttaminen tarvittaessa, turvahuoneen kéaytto,
rauhoittavan ldakkeen kéyttd, toimintatapa lisdhenkiloéston avun saantiin, asiakkaan
rauhoittuminen ennen seuraavaa tilannetta ja asiakkaan yksil6llisyyden huomioiminen.

Tutkielman tulokset osoittivat, ettd yksilo-, yhteisd- ja organisaatiotasolla tulee kehittaa
vammaisalan substanssiosaamista, vuorovaikutus-, ohjaus- ja kommunikaatiotaitoja seké sopia
selkedmmin yhteisistd toimintatavoista yksikoissa ja pitadé asiakkaan turvaohjeistus ajan tasalla.
Lisaksi tulee vahvistaa perehdytystd tyovékivallan ja sen uhkan ennakoinnin sekd hallinnan
keinoihin. Jatkotutkimusaiheena tulee tutkia aihetta kattavammalla aineistolla ja hyddynt&é
organisaation hiljaista tietoa sekd osaamista tyovakivallan ja sen uhkan ennakoinnista sek&
hallinnasta.



1 JOHDANTO

Tydvakivallasta ja sen uhkasta puhutaan tana paivéana paljon tydpaikoilla. Tyovékivallan koetaan
my0Os lisdéntyneen ja muuttuneen arvaamattomaksi sekd raaemmaksi (Rasimus 2002.)
Vékivallalla tai sen wuhkalla ty6ssd on vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin ja
kuormittumiseen. Lievatkin uhka- ja vékivaltatilanteet saattavat aiheuttaa fyysisia tai psyykkisia
oireita, jotka voivat johtaa sairauspoissaoloihin. Henkiloston ohella myo6s asiakkaat kokevat
vakivaltatilanteet pelottavaksi. Kiinnittdmalla huomiota uhka- ja vakivaltatilanteiden
ennakointiin ja hallintaan lisdtd&dn seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden turvallisuutta ja
hyvinvointia. (Saarela, Isotalus, Salminen, Vartia & Leino 2009.)

Saarelan ja Isotaluksen (1999) mukaan vékivalta voidaan jakaa kolmeen luokkaan: fyysiseen
vékivaltaan, vakivallan uhkaan ja kiusaamiseen sek& ahdisteluun. Vékivallan lievempien
muotojen valilla rajanveto on ongelmallista, koska esimerkiksi vakivallalla uhkailua tai
kiusaamista voi olla vaikea selvasti tunnistaa tyopaikoilla. Uhkailu koetaan joissain tydtehtavissa
tehtdvaan kuuluvaksi, eika sitd raportoida erikseen tyOpaikalla. IImoituksissa ja raportoinneissa
vakivalta rajataankin usein fyysiseen vékivaltaan ja silla uhkaamiseen selkeyden vuoksi.

Euroopan komissio méaérittelee tyOpaikkavakivallan tarkoittamaan tilanteita, joissa henkilQit4
loukataan sanallisesti, uhataan tai fyysisesti pahoinpidellddn heidan tydhonsa liittyvissa
olosuhteissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa
tai terveytensa. (Di Martino, Hoel & Cooper 2003; Wynne, Clarkin, Cox & Griffiths 1997.)

Ammatteja, joissa on tyontekijoiden madraan nahden, suurin todennédkodisyys kohdata
tyovékivaltaa ovat terveyden- ja sairaanhoitotyd, sosiaaliala sekd vartiointi- ja suojelutyd.
Vékivallan kokemukset tytssa voivat liittyd osittain Kiireeseen ja tyopaineisiin, koska kiireessa
turvallisuuden varmistaminen voi unohtua. Kiire ja tyOpaineet voivat lisitd vaaratilanteita
tyopaikoilla esimerkiksi siten, ettd henkilokuntaa ei ole resursoitu riittdvasti tai valvontaa ei
pystyta jarjestdamaan. Henkil6sté voi joutua toimimaan Kiireessd yksin vaikeissa ja uhkaavissa

tilanteissa. Kiireen tai tyOpaineiden kokemukset kasautuvat myos aloille, joilla tydvakivaltaa
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esiintyy useammin. Niitd ovat muun muassa edelld mainitut terveyden- ja sairaanhoitotyd seké
sosiaaliala. (Piispa & Hulkko 2010.)

Tyovékivallan ja sen uhkan mahdollisuus on otettava huomioon tehtdesséa tyoturvallisuuslain
edellyttdmad vaarojen tunnistamista seké riskien arviointia. Tyovékivallan arviointi lahtee sen

tiedostamisesta. (Rauramo 2008.)

Tyovakivaltaa ja tyOpaikkavékivaltaa kadytetddn usein toistensa synonyymeina. Tassé

tutkimuksessa kaytetdadn ilmaisua tyovékivalta.

Olen huomioinut kéytdnnossa, ettda tyovakivallalla on koettuja vaikutuksia tydntekijoiden
tyokykyyn, sairauspoissaoloihin, hyvinvointiin seka tydssé jaksamiseen. Vaikutukset vaihtelevat
yksil6llisesti ammatillisen itsetunnon ja motivaation heikkenemisesté stressiin ja psyykkisen tai
fyysisen terveyden horjumiseen. Tydhon sitoutuminen voi heikentyd, milld on vaikutusta tyon
tuottavuuteen. Jatkuvassa tydvakivallan tai sen uhkan pelossa tyoskentelevat tyontekijat eivat voi
antaa parasta mahdollista tyOpanosta. Edelld mainitut asiat ovat vaikuttaneet kiinnostukseeni
tutkia tyovakivaltaa ja sen uhkaa seka I0ytaa keinoja vékivallan ja sen uhkan ennakoimiseksi ja

hallitsemiseksi.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa tyovékivaltaan ja sen uhkan ennakointiin sek&
hallintaan liittyvia tekijoita kehitysvammatydssa tyontekijoiden nakdkulmasta. Tutkimuksen
tutkimusymparistdé on Eteva kuntayhtymé. Saadokset edellyttavat tyonantajalta tiettyja toimia
tyovékivallan ja sen uhkan ennakoimiseksi sekd hallitsemiseksi, mutta usein tyontekijoiden
kaytannon kokemuksen ja kerdtyn raportointitiedon hyddyntdminen ja& asiassa vahemmalle.
Tarkoituksena on liséksi kehittdd turvallisuusjohtamisen toimintatapoja tyovékivallan ja sen

uhkan ennaltaehkdisemiseksi seka hallitsemiseksi kehitysvammatyossa.



2 TYOVAKIVALTA SAADOSTEN NAKOKULMASTA

Tydvakivallan ennakointi ja hallinta on osa riskien hallintaa seké turvallisuusjohtamista. Se on
jarjestelmallista tyotd henkiloston turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi.
(Tyosuojeluoppaita ja—ohjeita 14 ja 35, 2010.) Tyo6turvallisuuslain (738/2002) periaatteiden
mukaan tyOnantajalla on velvollisuus huolehtia tyoympdriston ja tydolosuhteiden
turvallisuudesta ja terveellisyydestd sekéd tyontekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Lain edellytyksend tydnantajalla on oltava asianmukaisesti jarjestetyt toimintatavat, joilla
pyritdédn turvallisuuden hallintaan. Laissa korostuu esimiestydon ja johtamistoiminnan
organisointi seka esimiesten toimivaltuuksien ja tehtavien tdsmallinen madrittely. Erityisesti
seuraavien sadaddsten perusteella on tyénantajan varauduttava tyopaikalla esiintyvaan vékivaltaan

tai sen uhkaan:

Tyossd, johon liittyy erityista vékivallan uhkaa, on tyo ja tydolosuhteet jarjestettava niin, ettd
vakivallan uhka ja vékivaltatilanteet ehkéistddn ennalta. TyoOpaikalla tulee olla vékivallan
torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai laitteet sek&

mahdollisuus avun hélyttdmiseen. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)

Tyo6nantajan on laadittava menettelyohjeet, joissa ennalta kiinnitetddn huomiota uhkaavien
tilanteiden hallintaan ja toimintatapoihin. Vé&kivaltatilanteen vaikutukset tyontekijin
turvallisuuteen tulee voida torjua tai rajoittaa. Lisdksi on tarkistettava turvallisuusjarjestelyjen ja

-laitteiden toimivuus. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyossa, jossa tyontekija tydskentelee yksin ja johon liittyy ilmeinen haitta tai vaara hénen
turvallisuudelleen tai terveydelleen, on tyonantajan huolehdittava, ettd haitta tai vaara yksin
tyoskenneltiessd véltetddn tai se on mahdollisimman véhdinen. Tybnantajan on myds tyon
luonne huomioon ottaen jarjestettdva mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tyontekijan ja
tyonantajan, tydnantajan osoittaman edustajan tai muiden tyontekijoiden valill4. Tyonantajan on

my0s varmistettava mahdollisuus lisdavun halyttdmiseen. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Lisdksi henkiloston tydolojen turvallisuuden suunnittelussa ja hallinnassa on huomioitava
ty6turvallisuuslain (738/2002) seuraavat saannokset, joilla on vaikutusta tyovékivallan ja sen

uhkan ennakointiin seka hallintaan:



e 881 ja2 momentti: Tyonantajan yleinen huolehtimisvelvoite

e 88 3 momentti: Tybolojen suunnitelmallinen parantaminen

e 88 4 momentti: Tietoisuus tydolosuhteista ja toimenpiteiden vaikutuksesta
e 98: Tydsuojelun toimintaohjelma

e 108: Tyon vaarojen selvittdminen ja arviointi

e 138: Tyon suunnittelu

e 148: Tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus

e 178: Yhteistoiminta

Laissa saddetdan myos tyontekijan velvollisuuksista (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 188), joita
tulee noudattaa. Tyontekijan on kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen
sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssédan huolehdittava kéaytettdvissadn olevin keinoin niin
omasta kuin muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyontekijan on osallistuttava
tyGnantajan jarjestimaan koulutukseen. Héanen tulee perehtyéd annettuihin ohjeisiin ja noudattaa
niitd. Tydntekijan on varmistettava, ettd han tuntee tydpaikan hélytysjarjestelmét ja osaa kayttaa
niitd. Hanen tulee ilmoittaa tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa vékivallan uhkaa. Laissa on saddetty lisaksi
tyontekijan oikeudesta pidattaytyd vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden tydntekijoiden

terveydelle aiheuttavasta tyosté.

Tyobterveyshuoltolaissa (1383/2001) tydnantajaa velvoitetaan jarjestdimaan kustannuksellaan
tyoterveyshuolto tyosta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkéisemiseksi
ja torjumiseksi sekd tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja
edistamiseksi. Tyoterveyshuoltoa edellytetddn tekemé&dn sdanndllisesti ja sovitusti arviointi
tyopaikan tydoloista. Henkiloston terveyteen ja turvallisuuteen kohdistuvat vaarat, kuten
vakivallan uhka, on selvitettdva ja tunnistettava yhteistydssa organisaation henkiléston kanssa,
jolloin arvioidaan tarvittavat toimenpiteet tydolojen parantamiseksi. TyoOpaikkaselvitys on
keskeinen tietolahde arvioitaessa terveyteen sekd turvallisuuteen vaikuttavia tyon ja
tyoympaériston haittoja sekd vaaroja. Lisaksi on huomioitava terveystarkastusten yhteydessd, etta
jos tyontekijalle suoritettu terveystarkastus osoittaa, ettd tyontekijalla henkilokohtaisten
terveydellisten ominaisuuksien takia on ilmeinen alttius saada ty0std vaaraa terveydelleen,

tyontekijaa ei saa kayttaa tallaiseen tyohon.
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Laissa tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) varmistetaan
tyosuojeluun liittyvien sdédnndsten noudattamisen seka parantaa tyoympaéristod ja tydolosuhteita
tyésuojelun viranomaisvalvonnan seka tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnan avulla.
Laissa saddetadn tydsuojeluviranomaisten toimintavaltuudet ja velvollisuudet sek& toimivallan
kaytdon muodot. Tyo6suojelun viranomaisten valvontaan liittyy erityinen valvontaohje, jossa
fyysisen vékivallan ja sen uhkan valvonnasta esitetddn, mitd tarkastajan tulee tarkastaa, kun
tarkastuksen péatavoitteena on fyysisen vakivallan uhkan torjunta. Ohjeessa kuvataan muun
muassa vakivallan tai sen uhkan tunnusmerkkejd, mitd asioita tarkastuksella tarkastetaan seka
millaisia velvoitteita tyonantajalle voidaan asettaa ja kuinka velvoitteiden kaytantdén panon

noudattamista seurataan.

Laissa tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) s&d&det&én
lisaksi tyonantajan ja tyontekijoiden tydsuojelun yhteistoiminnassa kasiteltavistd asioista,
tyosuojelupaallikon tehtavista ja patevyydesta, tyosuojeluvaltuutetuista ja
tyosuojelutoimikunnasta. Laissa on myds maininta tydnantajan velvoitteesta ilmoittaa kuoleman
tai vaikean vamman aiheuttanut ty6tapaturma aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen
viranomaiselle seké& viranomaisen velvollisuudesta tehda ilmoitus poliisille esitutkintaa varten,
jos on todennakdisia perusteita epailld, etta on tehty valvottavana olevassa laissa tai rikoslain

(39/1889) 47 luvussa rangaistavaksi saddetty teko.

Perustuslaki (731/1999) turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilon vapauden ja oikeudet
sekd edistdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Ketédan ei saa ilman hyvéksyttavaad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperén,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksilding, ja heidan tulee saada

vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystéan vastaavasti.

Mielenterveyslaissa ~ (1116/1990)  maéaritellddn,  ettd  ihmisen  henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd vapautta riistdd mielivaltaisesti eikd ilman laissa
séadettya perustetta. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd jos potilas/ asiakas, joka ei kykene
paattdmaan hoidostaan tai vastustaa ruumiillisen sairautensa hoitoa, saa hoitoa antaa vain, jos se

on tarpeen potilaan/ asiakkaan henked tai terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi. Hoidosta
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paattdd potilasta/ asiakasta hoitava ladkari, joka saa lisaksi paattdd muista hoidon suorittamisen

kannalta valttamattomisté lyhytaikaisista rajoitustoimenpiteista.

Potilaan/ asiakkaan poistumisen estdmiseksi tai hanen siirtdmisekseen saa toimintayksikén
henkilostd kayttad sellaisia tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitdd puolustettavina.
Potilaan/ asiakkaan liikkumisvapauden rajoittamisesta hoitopaikassa péaattdd hantd hoitava
laakari. Voimakeinojen puolustettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon potilaan/ asiakkaan
hoitopaikassa olon syy, hanen poistumisestaan aiheutuva vaara hénen tai muiden terveydelle tai
turvallisuudelle, kaytettavissa olevat voimavarat sekd muut tilanteen kokonaisarvosteluun

vaikuttavat seikat.

Potilas/asiakas voidaan vastoin tahtoaan eristdd muista seuraavilla perusteilla:

- jos hén kayttaytymisensa tai uhkauksensa perusteella todennakdisesti vahingoittaisi
itsedan tai muita,

- jos han kayttaytymiselld&n vakavasti vaikeuttaa muiden potilaiden/ asiakkaiden hoitoa tai
vakavasti vaarantaa omaa turvallisuuttaan tai todennakdisesti vahingoittaa omaisuutta
merkittavasti

- jos eristaiminen on vélttdmatontd muusta erittdin painavasta hoidollisesta syysta.

Potilaan/ asiakkaan eristimisestd ja sitomisesta paattdd potilasta/ asiakasta hoitava laakari
suorittamansa tutkimuksen perusteella. Kiireellisissd tapauksissa henkilostoon kuuluva saa
valiaikaisesti eristdd tai sitoa potilaan/ asiakkaan, minka jélkeen asiasta on vélittdmasti
ilmoitettava laakarille. (Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Potilaan/ asiakkaan kiinnipitdminen, eristdminen tai sidottuna pitdminen on lopetettava heti, kun
se ei enad ole valttamatonta. Potilasta/ asiakasta hoitavan laakérin on arvioitava eristetyn tai
sidotun tila niin usein kuin tdmén terveydentila edellyttaa ja paatettava toimenpiteen jatkamisesta

tai lopettamisesta. (Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Kun potilas/ asiakas on méaéaratty eristettdvaksi tai sidottavaksi, on hdnelle samalla méarattava

vastuuhenkild, jonka tulee huolehtia siitd, ettd potilas/ asiakas saa toimenpiteen aikana riittavan
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hoidon ja huolenpidon sek& mahdollisuuden keskustella henkiloston kanssa. Sidotun tai
alaikéisen potilaan/ asiakkaan tilaa on jatkuvasti seurattava siten, ettd henkilékunta on nako- ja
kuuloyhteydessé potilaaseen/ asiakkaaseen. Yli 12 tuntia jatkuneesta potilaan/ asiakkaan
eristdmisestd ja yli kahdeksan tuntia jatkuneesta potilaan/ asiakkaan sitomisesta on viipymatta
ilmoitettava potilaan/ asiakkaan edunvalvojalle tai lailliselle edustajalle. (Mielenterveyslaki
1116/1990.)

Aluehallintovirastolle on tehtdva ilmoitus kahden viikon vélein potilaiden/ asiakkaiden
eristamisista ja sitomisista. Aluehallintovirastolle tehtavéassa ilmoituksessa on mainittava
potilaan/ asiakkaan tunnistetiedot, tiedot toimenpiteestd ja sen syystd sekd toimenpiteen

maarénneen laakéarin nimi. (Mielenterveyslaki 1116/1990.)

Rikoslaissa (39/1889) saddetddn, ettd voimakeinoja kaytettdessd saa turvautua vain sellaisiin
tehtdvan suorittamiseksi tarpeellisiin toimenpiteisiin, joita on pidettava kokonaisuutena arvioiden
puolustettavina, kun otetaan huomioon tehtévén tarkeys ja Kiireellisyys, vastarinnan vaarallisuus

seka tilanne muutenkin.

Aiemmin tyossd tai tyohon liittyvissd tehtdvissa tapahtunut lieva pahoinpitely on ollut
asianomistajarikos, jonka esitutkintaa poliisi ei ole voinut suorittaa ilman uhrin esittaméaa
rangaistusvaatimusta. Kéaytdnnossa namé lievat vakivaltatapaukset ovat usein jadneet
ilmoittamatta. Vuoden 2011 alussa voimaan tullut muutos rikoslakiin (19.12.1889/39 21 luku
168) mahdollistaa poliisin oikeuden kdynnistaa tapauksen tutkimisen ja saattaa tekijé vastuuseen
riippumatta uhrin tahdosta. Oikeus ilmoituksen tekemiseen on muillakin kuin uhrilla ja lain
muutos varmistaa esitutkinnan kaynnistamisen myos ulkopuolisen ilmoituksen perusteella tai
poliisiviranomaisen aloitteesta. Lain muutos koskee kaikkia tyontekijoita, jotka joutuvat
pahoinpitelyn kohteeksi tydtehtavissdan. Pahoinpitelyn tekopaikka tai -aika ei vaikuta virallisen
syytteen nostamiseen. Teko voi tapahtua tyopaikalla tai esimerkiksi asiakkaan kotona.

Ratkaisevaa on vékivallan ja tyotehtdvien vélinen yhteys.



3 TYOVAKIVALTA JA SEN UHKA SOSIAALIALALLA

Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisemassa tydolobarometrissa vuodelta 2010 ilmenee, ettd kunta-
alan tyontekijat joutuvat muita aloja useammin asiakkaiden vékivallan kohteeksi. Tutkimuksen
mukaan sosiaalitoimen vastaajista 37 prosenttia joutui viime vuonna asiakkaan vakivallan tai sen

uhkan kohteeksi. (Kunta-alan tydolobarometri 2010.)

Joka kymmenes naisista ja joka kahdeskymmenes miehistd, on kokenut tyovakivaltaa tai sen
uhkaa tyossad. Eniten vékivaltaa on koettu sosiaali- ja terveysaloilla, joissa joka neljas tyontekija
on joutunut vakivallan tai sen uhkan kohteeksi. Tutkimuksissa julkisen hallinnon tyontekijéiden

vakivallan kokemukset ovat lisddntyneet huomattavasti. (Salminen 2009.)

Tyon keskeisimmat kuormitustekijat liittyvat sosiaalipalveluiden sekd mielenterveys- ja
paihdetyon sektoreilla asiakkaiden moniongelmaisuuteen ja asiakasvastuuseen. Vakivallan
uhkaa sekd asiakastychon liittyvia eettisid ja moraalisia ongelmia koetaan enemman Kkuin
toimialalla keskimé&&rin. Asiakkaiden moniongelmaisuus ja vékivallan uhka koetaan
kuormitustekijéksi erityisesti palvelutaloissa ja vammaishuollossa. Naiden tekijoiden
kuormittavuus on 90-luvun lopusta lahtien lisaantynyt erittdin merkittavasti. (Laine, Kokkinen,

Kaarlela - Tuomaala, Valtanen, Elovainio, Keindnen & Suomi 2010.)

Tydvakivallan yleistyminen viime vuosikymmenind ei ole vain suomalainen ilmid, vaan
suuntaus on samanlainen muissa Pohjoismaissa. Pohjoismaissa (Islanti pois lukien) tehdyt laajat
vaestokyselyt osoittavat, ettd vaikka vakivalta yleisesti ottaen on viimeisen 15-25 vuoden aikana
pysynyt suhteellisen vakaana tai jopa vahentynyt, tydvakivalta on joissain tilanteissa lisadntynyt.
Varsinkin terveys- ja sosiaalipalveluissa tydskentelevien naisten kohdalla on tydsséd kohdattu
vakivalta sekd tilastoissa ettd Kkyselyiden mukaan lisdéntynyt. Tydvakivaltatapausten
ilmoittaminen poliisille on yleistynyt muissa Pohjoismaissa selvasti 1990-luvulta l&htien,
Suomea lukuun ottamatta (Piispa & Hulkko 2010.)



3.1 Haastavat tilanteet ja haastava k&yttdytyminen kehitysvammatydssé

Puhuttaessa haastavasta kayttaytymisestd, tarkoitetaan yleenséd kéayttaytymisestd, joka on koettu
ongelmana. Henkilon tavoitteena on ilmaista kaytokselld&n jotain, haastaa toinen tai ymparisto.
Haastava kdyttaytyminen viestii jostain, mutta ei ole 16ytanyt sosiaalisesti hyvaksyttavdad muotoa
esimerkiksi sanallisesti. Talla hetkelld haastava kayttdytyminen -termin rinnalle ja sijaan on
esitetty kasite haastava tilanne. Tarkoituksena on siirtdd ndkokulmaa suuntaan, jossa ongelmaa ei
kasitella ainoastaan henkilosté ja hdnen kayttaytymisestaan lahtdisin, vaan tarkastelun kohteena
ovat ensisijaisesti haastavat tilanteet ja niihin johtaneet tekijat. Tarkoituksena on, ettd haastaviin
tilanteisiin voi johtaa henkiloon itseensé liittyvien tekijoiden liséksi myds monet ymparistosta
johtuvat syyt. Haastaviin tilanteisiin johtavia syitd on monenlaisia, kuten oman toiminnan
ohjaamisen vaikeudet, aistipoikkeavuudet, mielekkddn tekemisen puute, fyysiset syyt,

kommunikoinnin pulmat ja opittu toimintamalli. (Kerola & Sipild 2007.)

Kehitysvammaisista 30 -50 %:lla esiintyy mielenterveyden ja kayttaytymisen hairidita.
(Koskentausta 2006 a.) Haastava kayttaytyminen ei ole synonyymi mielenterveysongelmille,
mutta haastava kayttaytyminen liittyy myos kehitysvammaisten mielenterveysongelmiin. Saattaa
olla vaikea erottaa, koska on kyse mielenterveysongelmasta ja milloin taas haastavasta
kayttdytymisestd. Haastava kayttaytyminen on enemman reaktioita tiettyihin ympariston

tapahtumiin kuin mielenterveysongelman ilmenemismuoto. (Kupari 2007.)

Kehitysvammaisten haastavaan ja my0s vakivaltaiseen kayttdytymiseen voi olla monia eri syité.
Samanlainen kayttdytyminen esimerkiksi vakivalta tai artyisyys, voi olla yhdelle henkil6lle tapa
kohdata liilan vaativa tilanne, toiselle oire vakavasta masennuksesta ja kolmannelle
arsykeherkkyydesta johtuvan ristiriidan aiheuttama tunnetila. Vaihtoehto, joka on otettava
huomioon, varsinkin vaikeasti kehitysvammaisten tai kommunikoimaan kykenemdattomien
henkildiden kohdalla on somaattisen sairauden aiheuttama Kipu tai huonovointisuus, joka voi
johtaa vakivaltaiseen kayttdytymiseen. Kehitysvammaisten hairiintynyttd tai poikkeavaa
kayttaytymistd tulisi tarkastella henkilokohtaisten omien selviytymistaitojen ja jaksamisen
kannalta. Esimerkiksi kehitysvammaisen yksilollisyys, vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot,
elaméntilanne ja eldmisentaidot sekd voimavarat, tulee ottaa huomioon mahdollisten

kayttaytymisen hairididen ilmentyessa. (Seppala 1994.)
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Ihmisen kayttdytyminen on vuorovaikutusta, joten aggressiivinen kayttaytyminenkin voi olla
erddnlainen  vuorovaikutustilanne.  Kehitysvammatyodssa  vékivaltaisuus tai  haastava
kayttdytyminen ei ole vain asiakkaan ominaisuus vaan o0sa vuorovaikutusta ja useiden
tilanteeseen vaikuttavien seikkojen tulosta. (Saarelainen, Stengard & Vuori - Kemila 2003.)
Kehitysvammaisen haastavan kayttaytymisen taustalla voi olla monenlaisia kehityksellisia
riskitekijoitda. ~ Aivojen  rakenteellinen  poikkeavuus tai  toimintahdirid, erilaiset
elaménkokemukset, hairiot varhaisessa vuorovaikutuksessa, kommunikaatiotaitojen puute,
aistivammat, neuropsykologiset hairiot, toistuvat epaonnistumiset ja kiusatuksi tuleminen seka
sosiaalisiin tilanteisiin liittyvat kielteiset kokemukset voivat altistaa haastavalle kaytokselle.
Liséksi joihinkin kehitysvammaoireyhtymiin liittyy tyypillisid kayttdytymispirteitd. Yksi syy
kehitysvammaisten vékivaltaiseen kayttdytymiseen on pakeneminen liian vaativasta tai

ahdistavasta sosiaalisesta tilanteesta. (Koskentausta 2006 b.)

Erdadana kehitysvammatyon tarkedna tehtavand on asiakkaan auttaminen oman kayttaytymisen
séatelyssa. Asiakkaan psyykkinen vointi ja kontrolloimaton k&ytos johtavat rajojen asettamiseen,
esimerkiksi meteldinnin tai levottomuuden vuoksi. Varsinkin ndissa tilanteissa ajaudutaan
herkasti uhkaaviin tilanteisiin asiakkaan vastustaessa ja ilmaistessa kiukkuaan tai pahaa oloaan.
(Saarelainen ym. 2003.) Aggressiivisuuteen ja kaytdshairidihin puuttuminen pohjautuu muun
muassa kayttdytymisen oletetun syyn hoitamiseen. Mielenterveysongelmat ja somaattiset
sairaudet  hoidetaan  asianmukaisesti. Miké&li  aggressiivisuus  liittyy  puutteelliseen
kommunikaatiotaitoon, tulee varmistaa toimiva kommunikaatio, esimerkiksi viittomat tai kuvat.
(Koskentausta 2006 b.) Uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaaminen ja tilanteen
ratkaiseminen ilman vakivaltaa on yksi kehitysvammatyon todellisista haasteista. (Saarelainen
ym. 2003.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) madrittelee, ettd vastoin tahtoa voidaan
erityishuoltoa antaa henkildlle, jonka huoltoa ei muuten voida jérjestaa ja jonka on syyta olettaa
ilman huoltoa joutuvan vakavaan hengen- tai terveydenvaaraan tai jonka kaytoksesta ja muista
seikoista kay ilmi, ettd hadn on vammaisuutensa vuoksi vaarallinen toisen henkilon
turvallisuudelle ja valittéman erityishuollon tarpeessa. Erityishuollon tarkoituksena on edistaa
henkildn suoriutumista paivittaisistd toiminnoista, hdnen omintakeista toimeentuloaan ja

sopeutumistaan yhteiskuntaan seké turvata h&nen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito. Vastoin
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tahtoa voidaan henkil6lle antaa erityishuoltoa saman tutkimuksen perusteella enintddn puolen

vuoden ajan.

3.2 Suojatoimenpiteiden kayttd

Kehitysvammaisten erityishuollossa joudutaan toistuvasti tilanteisiin, joissa asiakkaan
toimintavapautta ja itsemadradmisoikeutta joudutaan rajoittamaan asiakkaan itsensa tai toisen
henkilon terveyteen tai turvallisuuteen kohdistuvan uhkan vuoksi. Suomen lainsdadanto ei
kuitenkaan anna yksityiskohtaisia ohjeita rajoittavien menetelmien k&ytostd, niiden
oikeutuksesta, kéayttotavoista, kirjaamisesta tai valvonnasta. Ta&man vuoksi Suomen eri
erityishuoltopiireissa on eri aikoina laadittu erityishuoltopiirikohtaisia ohjeita rajoittavien
toimenpiteiden  kaytostd, ja kaytdnnot vaihtelevat suuresti eri puolilla  maata.
(Suojatoimenpidekasikirja 2010.)

Kehitysvammaisten erityispalveluissa on viime vuosikymmeniné koettu suuria muutoksia, kun
laitoskeskeisesta palvelujérjestelmastd on vahitellen siirrytty pienyksikkotyyppiseen asumiseen
ja avopalvelujen tarjoamiseen. Samanaikaisesti erilaiset ohjaukselliset, hoidolliset ja terapeuttiset
menetelmat ovat kehittyneet, ja hoitokeskeisesta ajattelusta on siirrytty ohjauskeskeiseen ja

yksilokeskeiseen kuntoutukseen. (Suojatoimenpidekasikirja 2010.)

3.2.1 Mika on suojatoimenpide?

Suojatoimenpiteilla tarkoitetaan kehitysvammaisen asiakkaan hoitoon liittyvida rajoittavia
toimenpiteita

- joita kdytetdan asiakkaan tahdosta riippumatta tilanteissa joissa asiakkaan oma tai toisen
henkildn terveys tai turvallisuus on uhattuna ja

- joiden tarkoituksena on suojata asiakasta tai muita henkilGita.

Suojatoimenpiteiden tarkoituksena on lievittdd psyykkistd oireilua ja/tai estdd asukasta
vahingoittamasta itsedan tai muita. Suojatoimenpiteiden luonteeseen kuuluu, ettd niiden kaytolle

on tutkimus- ja seurantatiedolle rakentuvat perusteet, niiden menettelytavoista on paasaantoisesti
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sovittu etukéateen, ja niihin liittyvan valvonnan ja henkilokunnan ldsndolon maara on etukateen
tarkkaan maaritelty. Rajanveto toisaalta suojatoimenpiteiden ja toisaalta tavanomaiseen
vuorovaikutukseen liittyvien seka hoidollisten ja kuntoutuksellisten toimenpiteiden valilla ei aina
ole selked. T&lloin méarittelysséd keskeisia kysymyksid ovat mm. toimenpiteen rajoittavuus,
asiakkaan oma tahto toimenpiteen suhteen, ja toimenpiteen kesto. Jokin toimintatapa voi tietyssé
tilanteessa  olla luonteeltaan  puhtaasti  ohjauksellinen,  toisessa tilanteessa taas
suojatoimenpiteeksi katsottava, tai jokin tilanne voi alkaa ohjauksellisena mutta edetessaan

muuttua suojatoimenpiteeksi. (Suojatoimenpidekasikirja 2010.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on tunnistaa tekijoitd, joilla ennakoidaan tai hallitaan tyovékivalta- ja
uhkatilanteita kehitysvammatydssa tyontekijoiden ndkokulmasta. Tata tarkentaa kaksi

tutkimuskysymysta:

1. Milla tekijoilla ennakoidaan tyOvékivalta- ja uhkatilanteita kehitysvammatyossa
tyontekijoiden ndkokulmasta?
2. Mitkd tekijat on huomioitava tyOvékivalta- ja uhkatilanteiden hallinnassa

kehitysvammatyossa tyontekijoiden ndkokulmasta?

Tutkimuksen praktisena tavoitteena on Kkehittdd turvallisuusjohtamisen toimintatapoja

tyévakivallan ja sen uhkan ennaltaehkaisemiseksi seké hallitsemiseksi kehitysvammatygssa.

5 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

5.1 Tutkimuksen menetelmaélliset lahtdkohdat

Tahan tutkimukseen valitsin laadullisen tutkimusmenetelmén, koska tutkimuksessa ei tavoiteltu
tilastollisia yleistyksid, vaan kuvattiin tyontekijoiden nédkemystd tyovékivallan ja sen uhkan

ennakointiin ja hallintaan vaikuttavista tekijoista. (Metsamuuronen 2000.)

Laadullisesti kuvattua tietoa tyontekijoiden n&kokulmasta tyovékivallan ja sen uhkan
ennakointiin ja hallintaan tunnistettavista tekijoistd kehitysvammatydsséd en l0ytanyt. Eteva
kuntayhtyman raportointi-ilmoitukset tyovakivallasta ja sen uhkasta
aineistonhankintamenetelmand mahdollistivat tiedon keruun tutkitusta ilmigsta todellisissa

tilanteissa. Tutkimukseen on haettu tutkimuslupa Etevan tutkimustoimikunnalta.
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Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen eldmédn kuvaaminen sisaltden ajatuksen, ettéa
todellisuus on moninainen. Todellisuutta ei voi kuitenkaan hajottaa mielivaltaisesti osiin, vaan
tapahtumat muovautuvat samanaikaisesti ja on mahdollista 16ytd4d monensuuntaisia suhteita.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan ilmiotd tai kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa yritetddn I0yt44 tai paljastaa tosiasioita
enemman, kuin todistaa jo olemassa olevia vaittamié. Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa suositaan ihmistd tiedon keruun

valineend. (Hirsjarvi ym. 1997.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus esittaa tilastollisia yleistyksia vaan pyrkimys on
kuvata jotain tapahtumaa, ymmartaa tiettyd toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekds tulkinta
jostakin ilmiosta. Yleisesti ottaen laadullisen tutkimuksen aineiston koolla ei ole vélitonta
vaikutusta eikd merkitysta tutkimuksen onnistumiseen. Vastauksia tarvitaan sen verran kuin on
aiheen kannalta merkittavad (Eskola & Suoranta 1998.) Tuomen ja Sarajarven (2004) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan jotain ilmiotda, ymmartaméaan tiettyd toimintaa
tai kuvaamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmitlle. N&in ollen on tdrke&a, ettd

henkil6t, joilta tietoa keratadn, tietavat tutkittavasta ilmidsta tai heilld on kokemusta asiasta.

5.2 Tutkimusaineiston hankinta

Tassa tutkimuksessa aineiston keruu tapahtui Eteva kuntayhtyméan tyontekijoiden Kirjaamista
tyovakivalta- ja uhkailmoituksista 1.12.-15.12.2010 valisend aikana. Yksi laadullisen
tutkimuksen piirre on aineiston harkinnanvarainen, teoreettinen tai tarkoituksenmukainen
poiminta tai harkinnanvarainen nayte. Tallin tutkimus perustuu pieneen tapausmaaraan. (Eskola
& Suoranta 1998.) Haluttaessa tietdd mita ihminen ajattelee ja miten toimii, on jarkevéaa kysya

asiaa hanelta itseltadn. (Tuomi & Sarajarvi 2004.)

Tutkimuskohteena oleva Eteva kuntayhtymd on Suomen suurin  vammais- ja
asiantuntijapalvelujen tuottaja. Hajautetusti ympari Etel&-Suomen Kkuntia sijaitsevissa
yksikgissadn, se huolehtii yhteensda noin 2500 vammaisen ja kehitysvammaisen henkilon
asumisen ja tyo- ja paivatoiminnan palveluista. Erilaisia asumisyksik6itd on noin 170 osoitteessa
ja niissa on asuntoja yhteensa ldhes 900. Henkilokuntaa Etevassa on noin 1400, joista yli 90

prosenttia toimii lahipalvelutyossé.
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Etevan toiminta-ajatuksena on antaa asiakkailleen apua ja tukea sek& asiantuntevia ratkaisuja
vammaisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn haasteisiin. Palvelujen kayttaja-asiakkaita ovat
kehitysvammaiset henkilot, psyykkisestda sairaudesta toipuvat henkilét, muut vammaiset

henkil6t, heiddn omaisensa ja ldheisensé seka lahityontekijat (asiantuntijatuki).

Eteva tarjoaa asiantuntijapalveluita ja erikoisosaamistaan my6ds vammaisten Kkriisi- ja
ongelmatilanteissa, joiden taustalla on esimerkiksi mielenterveysongelmia tai autistisia
persoonallisuuspiirteitd. Kuntayhtymélld on muutamia Kkriisitukikeskuksia lyhytaikaista tai
pitempikestoista kuntoutusta varten. Palvelujen tilaaja-asiakkaina ovat kunnat, kuntayhtymat ja

kuntien muut yhteenliittymat (isantdkunnat) seka muut viranomaiset.

Eteva kuntayhtymadssé haastavat tilanteet ja vakivaltainen kayttdytyminen on otettu huomioon
tyosuojelun toimintaohjelmassa, tyontekijoiden perehdytyksessd, vakivaltatilanteiden hallintaan
kohdistetussa koulutuksessa ja osaamisen kehittdmisessd, suojatoimenpidekasikirjassa,
asiakkaiden henkilokohtaisilla  turvaohjeistuksilla, YKS - suunnittelussa (asiakkaan
yksilokohtainen palvelusuunnitelma) tyontekijan yksin tyoskentelyn valttamiselld, teknisilla
valineilld ja yhteydenpito mahdollisuuksilla, asumisen ja péiva- sekd tydtoiminnan
ympdristotekijoiden huomioimisella, uhka- ja vékivaltatilanteiden ilmoitusmenettelylld,
tilanteiden jalkikasittelylla yksikossa ja tarvittaessa tyoterveyshuollossa, tyoterveyshuollon
tyopaikkaselvityksilla, tyontekijoiden saannollisilla tyoterveyskdynneilla ja vakivaltariskien
arvioinnilla eli asioilla, joita tydturvallisuus- ja muut lait velvoittavat tyénantajalta henkiloston

turvallisuuden hallitsemiseksi tyopaikalla.

Eteva kuntayhtymassa otettiin kayttéon vuoden 2010 alussa uusittu ilmoitus tydvéakivallasta ja
sen uhkasta (Liite 1). llmoituksen sisallon kehittdmisessé pyrittiin huomioimaan tekijoita, joilla
ilmoituksesta on mahdollisuus saada informaatiota tydvakivaltatilanteiden ennakoinnin ja
hallinnan kehittdmiseen sekd seurantaan. Tyontekijat tayttavat ilmoituksen Etevan intranetissa ja
ilmoitukset kasitelladn sen jalkeen yhteisesti yksikoissa esimiehen toimesta ja tehdaan tarvittavat
korjaavat toimenpiteet. IImoituksista laaditaan my0ds yhteenveto joko yksittéisia tai laajempia
toimenpiteitd varten koko organisaation tasolla. Yhteenveto raportoidaan sd&nnollisesti yhtyman

johdolle. Tyovékivalta- ja uhkailmoituksia on jarjestelyistd ja toimenpiteistd huolimatta liian
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paljon. Silld on vaikutuksia henkildston tydssa jaksamiseen, viihtymiseen, turvattomuuteen,

sairauspoissaoloihin, tydhyvinvointiin seka toiminnan tuloksellisuuteen.

Taman tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa tekijoita tyontekijoiden nakokulmasta
tyovakivaltailmoituksista, jotka tulee ottaa jatkossa huomioon tyovékivallan ja sen uhkan

ennakoinnissa seka hallinnassa.

Tydvakivaltailmoitukset valikoituivat tutkimukseen siten, ettd valitsin seké tulostin ajankohdalta
1.12. - 15.12.2010 kirjatut ilmoitukset vakivallasta tai sen uhkasta. IImoituksia oli Kirjattu
yhteensd 48 kpl. Kaikilla ilmoituksen tehneilld tyontekijoilla oli kosketus tyonsd ja
kokemuksensa kautta tutkimuksen aiheeseen seka valmius tuoda omaa kokemustaan ja

nakemystaan esiin.

5.3 Tutkimusaineiston analyysi

Luin sanatarkasti lapi kaikki 48 kpl tyovakivalta- ja uhkailmoitusta. Erityisesti huomioin
ilmoituksen kohdat, joita analysoin jatkossa tarkemmin: “Mitd olisi voitu tehdd tapahtuman
estamiseksi?”, “Toimenpiteet tapahtumatilanteessa vékivallan lopettamiseksi” sekd “Lyhyt
yhteenveto ja lisdtiedot tilanteesta”. Sen jdlkeen analysoin ilmoituksesta valitut kohdat
induktiivisella sisdllonanalyysilla. Analyysin tueksi tulosten esittdmisen yhteydessa liitin
tutkittavien alkuperaisilmaisuja, jotka lisasivat tutkimuksen luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi
2004.)

Aluksi perehdyin aineiston sisaltéon ja karsin pois sellaiset ilmaisut, jotka olisivat paljastaneet
ilmoituksen tekijan tai asiakkaan. Tama liittyi tietojen luottamuksellisuuteen ja tietosuojaan.
Jaoin tutkimuksen aineiston tutkimuskysymyksia vastaaviin luokkiin. Aloitin tutkimuksen
analysoinnin aineistosta ja analysoin vain selkeésti ilmaistut asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2004.)
Analyysiyksikkénd kaytin sanaa, useampaa sanaa tai ajatuskokonaisuutta. Luin aineistoa lapi
useita kertoja, kunnes aineistosta alkoi hahmottua tutkittavien ilmaisuja tutkittavan ilmion

ymmaérryksestd, kokemuksesta ja toiminnasta. Jatkoin luokkien sisallon analysointia etsiméalla
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aineistosta yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. Abstrahointia jatkoin siihen saakka, kuin se oli
aineiston sisalléllisesta nakokulmasta mahdollista. Yhdistin samaa tarkoittavat ilmaisut samaan
luokkaan muodostaen alaluokkia ja jatkoin analyysia muodostamalla alaluokista edelleen

ylaluokkia ja néin sain vastauksen tutkimustehtavaan.

Siséllénanalyysi on keino, jolla tekstid ja sen sisaltéd voidaan luokitella ja analysoida.
Siséllonanalyysilla yritetddn saada tiivis ja yleinen Kkuvaus tutkittavasta ilmidsta.
Siséllonanalyysissa voidaan edetd joko aineistoldhtoisesti tai k&yttd4d jotain aiempaa
kasitejarjestelmaa. Analyysissa ensimmaéinen vaihe on analyysiyksikén maarittdminen, jolloin
yksikkoné voi olla yksi sana, lause, lausuma tai ajatuskokonaisuus. Yksikén valinnan jalkeen
aineistoa luetaan 1&pi useita kertoja, ettd saadaan perusta analyysin tekemiseen. Tdéman jalkeen
aineistosta lahtevan analyysin ensimmdainen vaihe on pelkistdminen, jolloin kysytaan
tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia ja kirjataan ilmaisut. Muodostettaessa luokkia, ilmaisut
kerédtdan listoiksi. Seuraavaksi ilmaisut ryhmitellddn luokkiin yhtélaisyyksien ja erilaisuuksien
mukaan ja luokille annetaan niiden sisaltod kuvaava nimi. Analyysia jatketaan yhdistéen
samansiséltoiset alaluokat toisiinsa muodostamalla ylaluokkia, joille annetaan niiden sisalt6a
kuvaava nimi. Kasitteellistamista jatketaan niin kauan kuin se on sisallén kannalta mielekasta
sekd mahdollista (Kyngads & Vanhanen 1999.) Tuomi ja Sarajarvi (2004) toteavat, ettéd
sisallonanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetddn empiirisestd aineistosta kohti
kasitteellisempaa nakemysté tutkittavasta ilmiostéa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1TyoOvékivalta- ja uhkatilanteiden ennakointi tydntekijoiden nakdkulmasta

Toistuvin asia tyontekijoiden ndkokulmasta tydvékivalta- ja uhkatilanteiden ennakointiin oli, etta
ei tiedetd mité pitéisi tehdd tyovakivaltatapahtuman estdmiseksi. limoituksen kohtaan oli myos
usein jatetty vastaamatta Vékivaltatilanteiden ennakoimiseksi tunnistettiin kuitenkin seuraavat

tekijét:
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- annetaan asiakkaan rauhoittua ennen ajateltua toimintaa, jos asiakas on selvasti kiihtynyt
- osataan “’lukea” asiakkaan sanatonta viestintdi

- pidetdan riittava etéisyys asiakkaaseen, jos han on kiihtynyt tai kayttaytyy haastavasti

- valitaan oikea, asiakkaalle sopiva kommunikaatio- ja ohjausmenetelma

- pidetddn asiakkaan turvaohjeistus ajan tasalla ja tiedotetaan siita kaikille yksikdssa

”Hoitotoimenpiteet piti suorittaa, joten tapahtumaa ei voitu estaa.”

”Puuttua aikaisemmin tilanteeseen ja ohjata fyysisesti omaan huoneeseen.”

”Tilanne olisi pitanyt katkaista aiemmin.”

ASIAKKAAN TURVAOHJEISTUS
KOMMUNIKAATIO-, VUOROVAIKUTUS- JA OHJAUSMENETELMAT

SUBSTANSSIOSAAMINEN

6.2 Tyovékivalta- ja uhkatilanteiden hallinta tyontekijoiden ndkokulmasta

Tyontekijat tunnistivat seuraavia tekijoita tyovakivalta- ja uhkatilanteiden hallitsemiseksi:

- valitaan oikea ohjausmenetelma tilanteeseen ja asiakkaaseen nihden

- kdytetddn suojatoimenpidetta tarvittaessa

- viedaan asiakas turvahuoneeseen, jos sellainen on kéytossa

- annetaan asiakkaalle rauhoittava ladke tarvittaessa ja oikea - aikaisesti

- paatetdan toimintatapa, kuinka saadaan lisahenkil6stod apuun tilanteeseen

- annetaan asiakkaan rauhoittua ennen siirtamista tai aiottua toimintaa
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- huomioidaan asiakkaan yksilollisyys esimerkiksi &rsyyntyminen &anistd tai toisista
henkil@ista

”Kaytetty tilanteessa ohjausta, suojatoimenpidetta ja toisen yksikon henkil6stoa.”

”Asiakas siirretty omaan huoneeseen, koska arsyyntyi muista asiakkaista.”

”Kaytetty ensin suullista ohjausta, sitten fyysista ohjaamista, joka auttoi tilanteen hallintaan.”

YHTEISET TOIMINTATAVAT
KOMMUNIKAATIO-, VUOROVAIKUTUS- JA OHJAUSMENETELMAT

SUBSTANSSIOSAAMINEN

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena tutkimussuunnitelman mukaisesti. Otin
tutkimuksen eettisyyden huomioon hakemalla tutkimusluvan Etevan tutkimustoimikunnalta.
Laadullinen tutkimus oli valintana kayttokelpoinen, koska tdssé tutkimuksessa tarkasteltavana
olivat ilmién syvyys, ymmarrettdvyys, runsaus ja monimuotoisuus. Tutkimuksen aineisto
muodostui kirjatuista tyovékivaltailmoituksista tiettynd ajankohtana, joissa tydntekijat kuvasivat
tutkittua ilmiotd omista kokemuksista ja nakdkulmista. Tutkimustiedot ovat luottamuksellisia,
mutta tutkimuksen tulokset ovat yhteisessd kaytdssa. Tutkimuksen objektiivisuuteen saattoi
vaikuttaa, ettd tutkimuksen tekijd tydskentelee tutkimuskohteena olevassa organisaatiossa.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei voi téaysin irtisanoutua arvolédhtokohdista, silld ne

muovaavat sitd, mitd ja miten pyritddn ymmaértdmaan tutkittavaa ilmioté. Taytta objektiivisuutta



20

ei talléin ole mahdollista saavuttaa, koska tutkija ja se mit4 tiedetd&n, Kietoutuvat toisiinsa.
(Hirsjarvi ym. 1997.)

Tutkimusaineiston analyysiin kaytin induktiivista sisallénanalyysia. Luin valittua aineistoa useita
kertoja l&pi muistaen tutkimustehtdvan koko ajan. Analyysi eteni jakamalla aineisto
tutkimuskysymyksia vastaaviin luokkiin. Nain véhitellen alkoi muodostua alaluokkia, joista
edelleen muodostin ylaluokkia tutkimuskysymysten mukaisesti. Ndin sain vastauksen asetettuun

tutkimustehtavaan.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tunnistaa tekijoit4, joilla ennakoidaan tai hallitaan
tyovakivalta- ja uhkatilanteita kehitysvammatyossa tyontekijoiden nakokulmasta. Tata tarkensi

kaksi tutkimuskysymysté:

1. Milla tekijoilla ennakoidaan tyOvékivalta- ja uhkatilanteita kehitysvammatyossa
tyontekijoiden ndkokulmasta?

2. Mitkd tekijdt on huomioitava tyovékivalta- ja uhkatilanteiden hallinnassa
kehitysvammaty(dssa tyontekijoiden ndkokulmasta?

Tutkimuksen praktisena tavoitteena oli kehittdd turvallisuusjohtamisen toimintatapoja
tyovékivallan ja sen uhkan ennaltaehkdisemiseksi seké hallitsemiseksi kehitysvammatyossé.

Tutkimusaihe oli erittdin ajankohtainen, koska haastavat tilanteet ja vakivaltainen
kayttaytyminen ovat lisddntyneet kohdeorganisaatiossa. Aiheen valintaan vaikutti myods
tutkielman tekijan kiinnostus ilmiédn ja siihen liittyviin tekijoihin sekd halu kehittda
turvallisuusjohtamista ja keinoja tyovakivallan ja sen uhkan ennakoimiseksi seka hallitsemiseksi.
Tyovékivalta ja haastavat tilanteet seka niiden aiheuttajat poikkeavat tutkijan mielestd osittain
kehitysvammatydssa muihin toimialueisiin verrattuna. Tutkielman kohdeorganisaatiossa on
kehitetty vékivaltariskien hallintaa erilaisin menetelmin, mutta tyontekijoiden né&kdkulman

hyédyntdminen on jaanyt véahemmalle.
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Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin tekijoitd, joilla ennakoidaan tyovakivaltaa ja sen uhkaa.
Tyontekijat tunnistivat tekijoiksi asiakkaan turvaohjeistuksen ajan tasalla pitdmisen,

kommunikaatio-, ohjaus- ja vuorovaikutustaidot ja substanssiosaamisen.

Tydvakivallan ja sen uhkan hallitsemiseksi tunnistettiin osittain samoja tekijoitd. Ennakoivien

tekijoiden liséksi tunnistettiin, etta yhteiset toimintatavat tulee olla sovittuna.

Tutkimuksen tuloksena tunnistettiin  tekijoitd, joita tulee vahvistaa ja kehittda
kohdeorganisaatiossa ja ottaa huomioon tyovakivaltariskien hallinnassa. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd tyontekijoiden n&dkokulma ja raportoinnista saatava tieto kannattaa hyodyntéa
kehittdmisessd. Tulokset osoittivat myos, ettd kehitysvammatyossa eivat riitd pelkéstdéan
sdadosten mukaisesti tehtdvédt asiat, vaan on mentdva syvemmélle tutkimaan ilmiota.
Mahdollisesti laajempi tutkimusaineisto, esimerkiksi pitkdin alalla tyotd tehneiden hiljaisen
tiedon hyddyntdminen, toisi vield syvyytta tutkimustuloksiin.

Tutkimustuloksia voidaan hyddyntaa turvallisuusjohtamisen osana tyovékivallan ja sen uhkan
ennakoinnissa ja hallinnassa, henkiloston perehdyttdmisessd ja substanssiosaamisen
kehittdmisessd, vuorovaikutus-, ohjaus- ja kommunikaatiotaitojen sekd tyOyhteisdjen
toimintatapojen kehittdmisessda, asiakkaan hyvan palvelun toteuttamisessa, henkiloston

tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuden lisddmisessa sekéd aiheen jatkotutkimuksessa.
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Olen tiivistanyt tyopaikan vékivaltariskien hallintajarjestelman kuvioksi 1.

Kuvio on tehty mukaillen Kuntien riskinhallintaoppaassa (2000) esitetyn mallin ja Rasimuksen
(2002) siita kehittamé&n mallin pohjalta seka tdman tutkimuksen tulosten pohjalta lisétty tekijét,
jotka tulee huomioida Eteva kuntayhtyman tyovékivaltariskien ja niiden uhkan ennakoimiseksi

ja hallitsemiseksi.

Kuvio 1. Tyopaikan vékivaltariskien hallintajarjestelma turvallisuusjohtamisen osana

Riskienhallinnan Riskien kartoitus ja arviointi

johtaminen -vaaratilanteiden kartoittaminen ja
nimedminen

- strategian maarittely - tunnistettujen riskien arviointi

- strategian toimeenpano

kaytannodssa Riskien poistaminen ja pienentaminen
- resursointi - tyokaytannot ja - menetelmat

- vaaratilanteiden - turvatoimet

jalkihoito - koulutus, perehdytys, tiedotus

-vaaratilanteiden
seuranta ja arviointi Riskeihin varautumisen rahoitus
-riskienhallinnan - vakuuttaminen

kehittdminen

Etevassa huomioitavat tekijéat:

vammaispalveluihin liittyvan substanssiosaamisen kehittdminen

o

o kommunikaatio-, ohjaus- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen

(@]

yhteisista toimintatavoista sopiminen

o asiakkaiden yksilOllisten turvallisuussuunnitelmien kirjaaminen ja kehittdminen
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Eteva kuntayhtyman ilmoitus tyovakivallasta tai sen uhkasta LIITE1

ETEVA KUNTAYHTYMA
TYOSUOJELU JA TURVALLISUUS
ILMOITUS UHKA- JA TYOVAKIVALTATILANTEESTA

Sukunimi: *

—

Etunimi: *

—

Ammattinimike: *
| B

Palvelussuhteen laatu *

Vakituinen
Maaraaikainen
Opiskelija

Ilmoittajan tyoyksikko: *

Tapahtumapaikka *

Oma tyoyksikko
Muu tyoyksikko
Toimintakeskus
Ulkotilat

Kuljetus

Retki

Asiakkaan harrastus
Koulu

Juhla

I N D R I R BN R

Muu

Tapahtuma-aika: *

| 25.1.2011

| 25.1.2011
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http://eteva/henkilosto/tyoturvallisuus/Lists/vakivaltalomake/NewForm.aspx?Source=http://eteva/henkilosto/tyoturvallisuus/Lists/vakivaltalomake/overview.aspx

00 -

Vakivallan tekija *

Asiakas

Joku muu

Vakivallan tekijan nimi *

—

Vakivallan laatu

1. Sanallinen vakivalta

I A R A

henkil6on kohdistuva uhkaus

omaisiin kohdistuva uhkaus

omaisuuteen kohdistuva uhkaus

seksuaalinen hairinta

muu

2. Fyysinen vdkivalta

I N I I .

téniminen

huitominen

seksuaalinen lahentely/ahdistelu
sylkeminen

muu

3. Vakava fyysinen vdkivalta

I N D e R R BN B

lydminen

potkiminen

kiinni tarrautuminen vakivalta-aikeissa
raapiminen

pureminen

kuristaminen

vakivaltainen kaataminen
ryntdadminen vakavin seurauksin

muu

4. Aseellinen uhkaus tai tilanne

-

vakava uhkaaminen lydma-, terd-, ampuma- asetta kayttaen
vakivaltatilanne lyéma-, tera-, ampuma- asetta kayttaen

muu
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Edella mainitun vakivallan seuraukset

naarmut, mustelmat, ruhjeet
vaatii paivystysluonteisia toimenpiteita

mahdolliset pelot, unettomuus

Aineelliset vahingot *

i

Kylla (kirjataan kohtaan lyhyt yhteenveto ja lisatiedot tilanteesta)

Ei

Toimenpiteet tapahtumatilanteessa vakivallan lopettamiseksi *

[ I R A R R

ei tehty mitaan

kaytetty tilanteessa ohjausta

kaytetty suojatoimenpidetta

kaytetty fyysista ohjaamista, ei tarvittu apua muualta

kaytetty fyysista ohjaamista ja apuna oman yksikén henkildstda
kaytetty fyysista ohjaamista ja apuna toisen yksikdn henkildstoa
kaytetty fyysista ohjaamista apuna vartija

kaytetty fyysista ohjaamista apuna poliisi

Toimenpiteet tapahtuman jidlkeen, jatkotoimenpiteet ja jalkihoito
(asiakas/henkilosto) *

0 I R A R R

Mita

kayty tapahtuma/ tilanne lapi asiakkaan kanssa
kayty tapahtuma/ tilanne I1api tydkaverin kanssa
kayty tapahtuma/ tilanne Iapi tydyhteisdon kanssa
sovittu keskustelu asiakkaan kanssa

sovittu keskustelu esimiehen kanssa

sovittu jalkipuinti tyoterveyshuollon kanssa

tyotapaturmailmoitus taytetty (paivystysta tai tth vaativat tilanteet)

olisi voitu tehda tapahtuman estamiseksi

(Oppimisen/ennakoimisen nakdkulmasta): *



Lyhyt yhteenveto ja lisdtiedot tilanteesta *

5

[« | 2l
Yksikossa on turvallisuusperehdytysohjeet *

Kylla

C
Ei

Henkilosto on perehdytetty ohjeisiin *

Kylla

I
Ei

Yksikossa on paatetty yhteiset turvallisuuteen liittyvat toimintalinjat
£ 3

Kylla

I
Ei

Uhka- tai tyovakivaltatilanteessa ollut henkilo on kdynyt/saanut
turvallisuuskoulutusta *

Kylla

.
Ei
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Asiakaskohtaiset turvallisuussuunnitelmat ovat kunnossa *

Kylla

T
Ei

Ilmoituksen tekijan nimi (Taytetaan, jos ilmoituksen tekija muu kuin
uhka- ja vdkivaltailmoituksen kohde)

—

Ilmoituksen teko pdivamaara *
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00 -

Tilanteesta ilmoitettu esimiehelle ja ilmoitus ldhetetty/toimitettu
esimiehelle.
Tulosta ilmoitus ennen "valmis-napin" painamista! *

Kylla

.
Ei
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